Zmluva o pripojeni

( . uzavretd medzi nizsie uvedenymi zmluvnymi stranami podla zak. ¢.351/2011 Z.z. o
A BB elektronickych komunikdaciach. Vseobecné podmienky a Tarifa poskytovatela sd

neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.

networ'd Zmluva éislo: 1010820167

BBNW, s.r.o. Tel.: 0908 158 723
Cabaj-Capor 169 E-mail: bbnw@bbnw.sk

951 17 Cabaj-Capor Cislo u¢tu: 2923865693 / 1100
1C0:46406794

DIC:2023376333

o8 e i 4 =

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Regionédlne mizeum Mojmirovc

Zapisany v Obchodnom registri:

ICO: 42338638 DIC: 2120261396
Ulica: Namestie sv. Ladislava Orienta¢né ¢islo:17 ’ Supisné Cislo: 931
Byt C.: Poschodie: ’

Dodacia posta: Mojmirovce

Obec: Mojmirovce PSC: 95115

Kontaktny telefon: 0908 702
725

E-mail: info@tikcesys.sk

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Andrea Bakosova Ing.
Kontaktny telefon: 0908702725

Ulica: Namestie sv. Ladislava Orientacné éislq: 17

Obec: Mojmirovce PSC: 95115

Popis:

Ulica: Skolska Orienta¢né Cislo:
Obec: Mojmirovce PSC: 95115
Stpisné éislo: 0 Poschodie: Byt ¢.:

' . . . . Kontaktny telefon:
Osoba opravnend na prevzatie: BakoSova Andrea, Ing. 0908702725



"
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Regiondlne mizeum Mojmirovce

Ulica: Namestie sv.
Ladislava

Obec: Mojmirovce Obec: 95115 |

Orientacné ¢islo: 17

Dodacia posta:Mojmirovce

: Sro %
Nazov sluzby Technicka Specifikacia sluzby
VOIP

Dizka viazanosti: 0 mesiacov

Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neuréitd, viak najmenej v dizke trvania uvedenej v dizke viazanosti tejto
zmluvy.

Tato zmluva sa riadi platnymi VSeobecnymi podmienkami na poskytnutie verejnej komunikacnej siete Internet
poskytovatela (dalej iba Véeobecné podmienky) uvedenymi na internetovej strénke poskytovatela (www.bbnw.sk).
Podpisom tejto zmluvy sa obe strany zavazuju Vieobecné podmienky podrziavat a su neoddelitelnou sicastou tejto
zmbavy. Ugastnik potvrdzuje svejim podpisem prevzatie véeobecnych podmienok a spravnost iidajov uvedenych v
tejto Zmluve o pripojeni, popripade k dodatku k existujiicej zmluve o pripojeni. Pokial nie je v zmluve uvedené inak
s platné ustanovenia stanovené vo Vieobecnych podmienkach. Zmluvna pokuta za nedodrzanie zmluvnej vi-
azanosti s dikou uvedenou v predmete zmluvy tejto Zmluvy o pripojeni je 200 € s DPH, je splatna jednorazovo
pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak. Po¢as doby viazanosti nie je mozna zmena ucastnika.

Podas doby viazanosti plati cennik platny v defi uzatvorenia Zmluvy o pripojeni, po uplynuti doby viazanosti je plat-
né cena sluzby uvedena pre zvoleni sluzbu, uvedend v ¢asti Predmet zmluvy, v platnom cenniku obsahujicom
danu sluzbu pokial sa zmluvné strany nedohodni inak. Cennik je dostupny na internetovych strankach poskyto-
vatela (www.bbnw.sk), popripade na osobné vyziadanie u poskytovatela. Pokial si ucastnik objedna ina sluzbu
ponikant v platnom cenovom vymere ku dfiu uzatvorenia Zmluvy o pripojeni s nizSou rychlostou pripojenia, alebo
menfm objemom prenesenych dat bude mu udelend zmluvna pokuta vo vyske stanovenej v platnom cenovom
vymere v defi zmeny tejto sluzby za int. Poskytované sluzby sa riadia obmedzeniami a limitmi uvedenymi v plat-
nom cenniku, platnom v den uzatvorenia zmluvy.

Servisné sluzby si poskytované na telefénom ¢&isle uvedenom v ¢asti idaje o poskytovatelovi, ak nie je uvedené in-
ak na internetovej stranke poskytovatela. Zi¢tovacim obdobim za sluzby poskytované podla predmetu zmluvy je je-
den kalendérny mesiac. Poskytované sluzby st fakturované v mesiaci dodania sluzby, ak nie je stanovené inak do-
hodou zmluvnych stran, pripadne prilohou tejto zmluvy, so splatnostou 14 dni od dna vystavenia faktiry na tucet
bankovy poskytovatela. Initalované koncové zariadenia si v sprave poskytovatela, a teda vyluény pristup k ich kon-
figuracii a Gdrzbe mé poskytovatel, ak nie je stanovené inak.
Poskytovatelom poskytnuté koncové zariadenie je v sprave poskytovatela, ak nie je stanovene inak v'<'5asti l"redmet
zmluvy tejto zmluvy a teda Géastnik nema pristup ku konfigurdcii zariadenia. V pripade poiiadavky' ucastnika na )
zmenu konfiguracie koncového zariadenia bude tato zmena prevedend bezplatne raz rocne, ak takéto zmeny budt}
vo vagsom potte bude kazdy tikon spoplatneny podla aktudlneho cennika. Ugastnik podpisom tejto zmluvy sihlasi
so spracovanim svojich osobnych tidajov podla zékona ¢. 122/2013 Z. z. Pripojenie ucastnika k sieti poskytovatela
je zhodné s terminom nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.

Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neurciti.

Tato zmluva nadobuda platnost a i¢innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

V Mojmirovciach dna 01.08.2016
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Podpis a peciatka poskytovatela: Podpis a peciatka ucastnika:
G BBNW s.r.0. oot
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Telefén: 0908 158 723
0907 653 077
E-mail: bbnw@bbnw.sk

V3eobecné podmienky poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby

vydané podl'a zakona ¢ 351 / 2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
(d'alej len ,Zakon")

Clianok 1
Zakladné ustanovenia

1.1 Poskytovatel je

BBNW s.r.o.

Cabaj 169

951 17 Cabaj-Capor
1CO: 46406794
Web: www.bbnw.sk

(dalej iba poskytovatel) je oprévnenym poskytovatelom verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby pristupu do siete Internet a
dalsich sluzieb poskytovanych prostrednictvom siete na ziklade
Vseobecného povolenia ¢1/2014 na poskytovanie elektronickych
komunika¢nych sieti alebo elektronickych komunikaénych sluzieb
vydaného Uradom pre reguliciu elektronickych komunikacii a
poStovych sluzieb (d'alej len ,Grad").

1.2 Utastnik

Je fyzickd alebo pravnickd osoba (dalej len ,Utastnik”), ktord
uzavrela Zmluvu o pripojent s, poskytovatel'om &m sihlasila s tymito
vSeobecnymi podmienkami a cennikom platnym v deft uzatvorenia
zmluvy.

1.3 V3eobecné podmienky (d‘alej iba ,Podmienky*)

spolu s Cennikom vymedzuji obsah zmluvného vztfahu medzi
poskytovatel'om a uzivatel'om, ktory je zaloeny podpisom prislu$nej
Zmluvy o pripojeni (d‘alej len ,Zmluva“) oboma zmluvnymi stranami.

1.4 Podpis Zmluvy

Vznikd nim pravny vztah medzi poskytovatelom a Uzfvatelom. Na
zdklade zmluvy medzi zmluvnymi stranami sa poskytovatel zavizuje
poskytovat dohodnuté sluzby uvedené v zmluve a Ulfvatel sa
zavazuje za tieto sluzby platit dohodnuti odmenu a to v3etko podl'a
podmienok dohodnutych v Zmluve, VSeobecnych podmienkach a v
Cenniku. Ak v zmluve nie je uvedené inak odmena za poskytnuté
sluzby je splatnd do 15. dita v mesiaci kedy narok na odmenu vznikol.

1.5 Odkazy kdekol'vek v zmluve

Odkazy v zmluve na poskytovatela alebo Uzivatela sa budu
vztahovat aj na ich vlastnych zamestnancov, zastupcov, a nastupcov
(€i uz zo zakona alebo inak) a povolenych nadobudatelov.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Pre tgely Podmienok a Zmluvy sa definuji uvedené pojmy
nasledovnym znenfm:

2.1 Elektronickd komunika¢na siet

(dalej len ,siet”) je funkéne prepojend sustava prenosovych
systémov a v pripade potreby prepéjacich a smerovacich zariaden,
ako aj inych prostriedkov, ktoré umoztiuji prenos signalu po vedeni,
radiovymi,  optickymi  alebo  inymi  elektromagnetickymi
prostriedkami, vritane druzicovych sieti, pevnych siet{ s prepajanim
okruhov a s prepdjanim paketov vratane internetu bez ohladu na
druh prenéa$anych informécif.

2.2 Koncové zariadenie

je telekomunikatné zariadenie alebo jeho technickd &ast, ktoré
umoZziiuje komunikdciu a je uréené na priame alebo nepriame
pripojenie na koncové body sieti.

2.3 Rozhranim sa rozumie

2.3.1 koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom

sa t¢astnikovi poskytuje pripojenie k sieti a v pripade siet!
zahffajlicich spéjanie alebo smerovanie je tento bod

uréeny Specifickou sietovou adresou

2.3.2 rozhranie v priestore, ktoré vymedzuje radiovi spajaciu cestu
medzi rddiovymi zariadeniami a jeho technické 3pecifikacie

2.3.3 rozhranie na prepojenie sieti alebo pripojenie osobitnych

sietf a jeho technické $pecifikicie.

2.4 Cennik

je tarifa, ktord obsahuje tpravu cien jednotlivych poskytovanych
sluZieb, bezplatnej sluzby a podmienok, podla ktorych sa tieto
uplatiiuji. Ceny za jednotlivi Sluzbu uvedené v Cenniku si pre
uc¢astnika zavazné pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.

2.5 Zakon upravujici pravne vztahy

pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami su upravené v Zmluve,
Podmienkach a Cennfku zdkonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (d'alej len ,Zakon").

2.6 Sluzba

rozumie sa fou zriadenie, poskytnutie, pripojenie, sprava siete a
prenos vo forme elektronickych dat, zvuku a videa na baze
pripojenia prostrednictvom:

2.6.1 prenajatého okruhu,

2.6.2 Sirokopasmového pripojenia akym je bezdrdtové pripojenie, do
siete a do siete Internet, za dhraduy, v kvalite, rozsahu a v stlade s
Podmienkami, Zmluvou a Cennikom, ktoré poskytuje poskytovatel'

2.7 Siet
je verejnou elektronickou komunika¢nou sietou, ktorou

Poskytovatel' poskytuje Utastnikom sluzbu a to v silade s
Podmienkami, Zmluvou a Cennikom.

2.8 Telekomunika¢né zariadenie

je technické zariadenie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem,
prepojenie alebo spracovanie signdlov a informécii vo forme dat,
videa, zvuku prostrednictvom vedeni, rddiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruzené
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prostriedky a ktoré vytvéra alebo je technologickou sti¢astou Siete,
alebo pomocou ktorého Poskytovatel' poskytuje sluzby.

2.9 Identifika¢né daje G&astnika

(dalej len ,identifikatné didaje”) s u fyzickej osoby meno, priezvisko,
titul, ditum narodenia, adresa trvalého bydliska, u pravnickej osoby
nazov, sidlo, identifikalné &fslo, identifikatné &fslo pre DPH ak je
platcom DPH, zodpovedn4 osoba.

2.10 Osobné tdaje
st udaje definované podla zdkona & 122/2013 Z. z o ochrane
osobnych udajov.

2.11 Porucha

je stav kedy Ucastnik neméze vyuzfvat Siet, alebo Sluzby, alebo tieto
nesplitaji parametre a kvalitu dohodnutti v Zmluve a Podmienkach.
(stav, kedy Uéastnik neméze uzivat Sluzbu vdbec, resp. stav, kedy
Sluzba nedosahuje ani minimalne stanovené parametre)

2.12 Zaujemca
je fyzickd alebo privnickd osoba, ktord mé& ziujem o Sluzby
poskytované poskytovatel'om a poZiada o uzavretie Zmluvy.

2.13 Doplnkové sluzby
st sluzby stvisiace s vyuzivanim elektronickej posty a poskytovanim
priestoru na serveroch patriacich poskytovatel'ovi.

2.14 Preberaci protokol
je doklad, ktorym poskytovatel potvrdzuje,
dcastnikovi spristupnend.

%e sluzba bola

2.15 Pristupové meno a heslo
st pridelené Ucastnikovi a sliZia na overenie pristupu U¢astnika pri
prihlasovanf sa do Siete a/alebo iného systému poskytovatel'a.

2.16 Internet

je celosvetova potitatovd siet, umoZiiujica itastnfkom komunikovat’
medzi sebou, pouzivat technické, programové a informa&né zdroje
inych vypottovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa
mnozinou komunika¢nych protokolov TCP/IP.

2.17 Virus

je po&itatovy program, ktory sa od inych programov li3i najma tym,
%e je schopny sa 3frit aj bez vedomia tucastnfka spolu s inymi
programami, sibormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami, prejavuje
sa roznymi spdsobmi, napr. po3kodzuje dita a programy, sleduje
sikromné informdcie, zahlcuje IP siete, umoZiiuje neautorizovany
pristup kK IT prostriedkom.

2.18 Antivirus

je $pecidlny potitalovy program alebo subor opatreni urenych na
identifikovanie a pripadne aj na odstratiovanie virusov.

2.19 SPAM

je nevyziadand sprédva, ktord bola doru¢ena u¢astnikovi

spravidla elektronickou po$tou. Takato nevyZiadana sprava obsahuje
najéastejsie reklamné informécie.

2.20 Antispam

je sibor opatreni urleny na identifikiciu a prfpadne aj na
zamedzenie spamu. Ak antispam identifikujc spravu ako spam,
vykond definované opatrenia (ozndmenie alebo vymazanie)

2.21 Nevyziadani prevadzka na sieti je tvorend ditami, ktoré
zamedzia alebo obmedzia pouZivanie sluzby ucastnfkovi bez jeho
vedomia alebo jeho poZiadavky (uitoky typu DoS, a pod.).

Telefén: 0908 158 723
0907 653 077
E-mail: bbnw@bbnw.sk

2.22 Zmluvny predajca
je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktord md s poskytovatelom
uzavretd zmluvu o obchodnom zastiipeni na predaj sluzby.

2.23 Miesto pripojenia
je miesto v ktorom bude umiestnené koncové zariadenie ulastnika
a/alebo koncové zariadenie poskytovatel'a.

Clanok 3
Druhy a popis Sluzby

3.1 Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu podl'a podmienok vyplyvajicich
zo Zmluvy a tychto Podmienok.

3.2 Aktudlne informécie o druhu a rozsahu Sluzby si uvedené v
platnom Cenniku a si verejne pristupné na webovom sidle
poskytovatela alebo na obchodnom mieste poskytovatela, na
postovej adrese poskytovatela uvedenej na webovom sidle
poskytovatel'a.

3.3 Sukastou poskytovanej Sluzby nie je zabudovand ochrana pred
potencidlnymi hrozbami vot¢i Utastnikovi (napr. nevyziadani
prevadzka, virus, SPAM a iné), ktoré vyplyvajii z charakteru siete,
najma jej otvorenosti voti ostatnym uZzivatelom pristupu do siete
kdekol'vek na svete.

Clanok 4
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel je povinny:

4.1 Uzavriet zmluvu o pripojeni (Zmluvu) s kazdym zdujemcom, ak
nie je dévod na jej odmietnutie v zmysle Zdkona § 43 bodu 1 c.

4.2 Vlehote jedenkrét do mesiaca predkladat Uzivatel'ovi
prehl'adné, zrozumitel'né a pravdivé vyuétovanie poskytnutej
Sluzby pokial’ nie je dohodnuté inak medzi zmluvnymi stranami.

4,3 Oznamit Ulastnikovi kazdy planovany vypadok Sluzby, ato
asponl 24 hodin pred planovanym vypadkom na strinkach
intranetového servera, alebo spdsobom a v lehote podl'a ustanoveni

Zmluvy.

4.4 Viest evidenciu identifikaénych a inych osobnych tidajov
vietkych Utastnikov Siete v zmysle § 56 ods. 3 Zakona.

4.5 Poskytovat' Utastnikovi sluzby Specifikované a dohodnuté v
Zmluve v maximilne moznej kvalite, v rozsahu a spdsobom
uvedenym v Zmluve.

4.6 Zabezpetit asovi dostupnost poskytovanej Sluzby podla
ustanoveni Zmluvy.

Poskytovatel’ mé pravo:

4.7 Na zaplatenie ceny za poskytnuti Sluzbu podl'a Cennika, ak jej
vytétovanie doruéil Ugastnikovi najneskdr do troch mesiacov od
posledného diia zuétovacieho obdobia, to neplati pri vytaétovani
predplatenych sluzieb.

4.8 Vpripade neuhradenia odmeny za poskytnuté sluzby napriek
troch vyzvach na thradu postupit pohladavku voti Utastnikovi

tretej strane.
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4.9 Na nahradu 3kody sposobenej na sieti a na telekomunika¢nom
zariadent, popripade zariadeni iného Utastnika, preukizatelne
spdsobent Utastnikom.

4.10 Odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni, ak:

4101 jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky neuskutonitelné,

4.10.2 zdujemca o fiu ned4va zdruku, Ze bude dodr¥iavat Zmluvu,
Podmienky najma preto, Ze je dlnikom poskytovatel'a alebo iného
podniku, alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od
zmluvy s nim alebo vypovedal s nfm zmluvu,

4.10.3 zdujemca nesuhlasf s Podmienkami.

4.11 Dotasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z
dévodu:

4.11.1 jej zneuzivania, a to aZ do odstranenia jej zneuivania alebo
vykonania technickych opatrenf zamedzujicich jej zneuzivanie,
4.11.2 nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote upravenej v
Podmienkach, a to a% do jej zaplatenia alebo do zéniku Zmluvy,

4.11.3 poruSenia podmienok dohodnutych v Zmluve, Podmienkach,
Cenniku zo strany U%fvatela,

4.11.4 z dévodov uvedenych v Zmluve,

4.115 odstranit, pripadne zamedzit' $irenie informacii, ktoré sa
dostali na jeho servery a ktorych 3frenie je v rozpore s pravnymi
predpismi platnymi na izemf Slovenskej republiky bez toho, aby sa
to povazovalo za akékol'vek porugenie Zmluvy a Podmienok.

4.12 Odstiipenie od zmluvy, pokial' sa zisti poskytovanie sluzieb siete
poskytovatela tretim strandm bez predoglého pisomného povolenia
poskytovatela.

Clanok 5
Prava a povinnosti U¢astnika

5.1 Uéastnik je povinny:

5.1.1 Pouzivat Sluzbu v silade so Zdkonom, so Zmluvou, s
Podmienkami a s Cennfkom.

5.1.2 Platit' cenu za poskytnuté Sluzby podla Zmluvy, Podmienok a
Cennka a ak to povaha sluzby umoZiiuje, a% na zaklade predlozenia
dokladu o vyti¢tovani.

5.1.3 Pouzivat iba Telekomunikané zariadenia schvélené Uradom a
splitajiice poziadavky poskytovatela.
5.14 Oznamovat po cely &as
poskytovatel'ovi:

a) zmenu kontaktnej osoby, zodpovedného zastupcuy, a to najneskér
do 7 dni od takejto zmeny a taktiez je povinny prilozit doklad
preukazujici takéto zmeny,

b) zmenu identifikaénych tdajov ako aj osobnych tidajov, ako aj iné
udaje tykajlice sa uzavretej Zmluvy a taktiez je povinny prilozit
doklad preukazujici takéto zmeny.

5.1.5 U¢astnik sa zavizuje platit vetky petiaZné zavazky véas

a v dohodnutej vyske v stilade s podmienkami Zmluvy a tychto
Podmienok.

5.1.6 Zalohovat si svoje udaje vo svojich informaénych systémoch
pocas 1udriby, servisu a inych zésahov do siete ako aj do siete
poskytovatela uskutoénenych na ziklade Zmluvy alebo v stivislosti s
fiou. Ak pre nedodrianie tejto povinnosti vznikne UZastnikovi
akdkolvek 3koda v ddésledku <¢innosti poskytovatela, nie je
poskytovatel’ za takito 3kodu zodpovedny a nie je povinny ju
uzivatel'ovi nahradit.

5.1.7 Poskytovat v3etku su¢innost, ktord bude potrebnd na plnenie
povinnost poskytovatel'a, umoznit, resp. zabezpe¢it mu pristup do
potrebnych priestorov a zabezpetlit potrebné podmienky k
umiestneniu, instalcii, udrzbe a oprave Telekomunikaénych
zariadeni.

platnosti Zmluvy pisomne

Telefén: 0908 158 723
0907 653 077
E-mail: bbnw@bbnw.sk

5.2 Uastnik sa zavizuje nezneuit Ziadnu zo sluzieb na:

5.2.1 Podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do
akejkol'vek nezikonnej alebo nevhodnej aktivity vritane, aviak bez
obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo urdlivej komunikicie,
rozirovanie potitatovych virusov, neopravneny zasah do materialov
podliehajicich autorskym pravam alebo do vlastnickych materidlov,
alebo publikovanie ohovéra¢skych materialov.

5.2.2 Naru3enie bezpeénosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neopravneného pristupu k ditam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouZitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskiisanie, preverenie
alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o
poruSenie bezpe¢nostnych opatreni, alebo opatreni na kontrolu
pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo
siete.

5.2.3 Svojvol'né pokusy o pretaZenie Siete poskytovatel’a.

5.2.4 Posielanie nevyziadanej elektronickej posty (,spamming”),
zverejiiovanie spamu na komunika¢nych adresich newsgroups,
porusujiic tak pravidla takejto komunikaénej skupiny newsgroup.
5.2.5 Sirenie potitatovych virusov a inych nebezpeénych aplikécii,
u¢astnik nesie zodpovednost za zabezpeenie koncového zariadenia
pred pocitatovymi virusmi a inymi nebezpeénymi aplikiciami tak,
aby nedoslo k ich $ireniu napr. prostrednictvom elektronickej posty
alebo akymkolvek inym spdsobom do siete Internet a  Siete
poskytovatela. .

5.3 Uéastnik mé prévo na:

5.3.1 Uzavretie zmluvy s poskytovatelom, ak nie je dévod na jej
odmietnutie podl'a § 43 odseku 1 pism. ¢) Zakona.

5.3.2 Poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodfiutom v Zmluve a za cenu
podl'a Cennika,

5.3.3 Bezplatné odstrdnenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil,

5.3.4 Zasielanie vytuétovania, ktoré obsahuje podrobné idaje o
jednotlivych Sluzbéch, ak o to U¢astnik poziada,

5.3.5 Vratenie pomernej ¢asti ceny za neposkytnutie dostupnosti
Sluzby v rozsahu aspori 90%, alebo v &ase ako je dohodnuté v
Zmluve, v pripade, Ze je sposobené poskytovatel'om, toto pravo musi
Utastnik uplatnit u poskytovatel'a najneskér do troch mesiacov po
skon¢entf fakturaéného obdobia, v ktorom k tomu do3lo.

Clanok 6
Zmluvné podmienky

6.1 Zmluvou sa poskytovatel’ zavazuje Ulastnikovi zriadit potrebny
pristup k Sieti poskytovatel'a a poskytnut stvisiace sluzby v rozsahu,
spdsobom a na ziklade podmienok dohodnutych v Zmluve,
Podmienkach a Cenniku.

6.2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréiti s minimélnou dobou
trvania 1 mesiac, ak v Zmluve nie je uvedené inak a nadobuda
platnost’ a u&innost ditom podpisu zastupcami oboch zmluvnych
strén.

6.3 Pokial' sa jedna o sluzbu pristupu k internetu je Ulastnikovi
garandovand rychlost zodpovedajiica tridsatine hodnoty rychlosti
maximalnej rychlosti uvedenej v Cenniku, pokial' nie je dojednané
inak.

6.4 Zmluva obsahuje podmienky, sposob, rozsah pripojenia do Siete
poskytovatel'a, ako aj 3pecifikiciu a vymedzenie poskytovanej
Sluzby, miesto jej poskytovania a dohodnuté ceny za Sluzbu, a to na
zéklade cien uvedenych v Cenniku. Doba trvania Zmluvy ako aj
poskytovania Sluzby, méze byt v Zmluve dohodnutd inak ako je
uvedené v Podmienkach.
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6.5 Utastnik je povinny pred podpisom Zmluvy uviest
poskytovatelovi vietky pozadované identifikainé tidaje a predlozit
doklady, ktorymi tieto tidaje preukazuje nevyhnutné k identifikAcii
Uastnika a uréit kontaktnii osobu, s ktorou bude poskytovatel’
komunikovat. Za Utastnfka méze vystupovat a podpisovat iba
opravnen4 osoba.

6.6 Zmluva zanik4:

6.6.1 uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavrets,

6.6.2 dohodou uéastnikov zmluvy,

6.6.3 odstipenim od zmluvy, vypovedou,

6.6.5 ak tak ustanovuje osobitny predpis.

6.7 Utastnfk mé%e bez sankcif od Zmluvy odstupit ak mu
poskytovatel’:

§.7.1 ozndmi zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
Utastnik tieto zmeny neakceptuje,

6.7.2 opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzby v rozsahu

a spdsobom podl'a Zmluvy alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
6.7.3 opakovane neodstrni reklamovand zdvadu Sluzby v
dohodnutom &ase.

6.8 Poskytovatel' méze od Zmluvy odstipit ak Utastnik:

6.8.1 opakovane neopravnene zasahuje do Telekomunika¢ného
zariadenia alebo takyto zdsah umo#nf tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

6.8.2 nezaplatil odmenu za poskytnuti Sluzbu ani do 30 dnf po dni
splatnosti,

6.8.3 pripoji na Siet poskytovatel'a zariadenie, ktoré nespliia
poziadavky zdkonnych predpisov platnych v Slovenskej republike
tykajicich sa tychto zariadenf, alebo pouziva také zariadenie v
rozpore so schvdlenymi Podmienkami a ani na vyzvu poskytovatel'a
zariadenie neodpojf,

6.8.4 pripoji na siet’ poskytovatel'a zariadenie umoZilujice zdielanie
sluzby tretim strandm bez pisomného povolenia poskytovatel'a.

6.8.5 opakovane pouZiva Sluzbu spbsobom, ktory znemoziuje
poskytovatel'ovi kontrolu jej pouzivania,

6.8.6 opakovane poruduje ustanovenia a podmienky Zmluvy a
Podmienok.

6.9 Utastnik moze vypovedat’ Zmluvu uzavretti na dobu neuréitd z
akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Pred uplynutim
minimélnej doby trvania Zmluvy je Uastnfk povinny zaplatit
sankciu za pred¢asné vypovedanie Zmluvy vo vyske uvedenej v
Zmluve.

6.10 Poskytovatel mo%e vypovedat Zmluvu, ak dalej nemodze
poskytovat Sluzbu v Zmluve a Podmienkach dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitel'nosti
dalSieho poskytovania Sluzby. Ak poskytovatel vypovie Zmluvu z
dévodu modernizicie Siete, s ktorou je spojené ukonéenie
poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s
vypovedou dorucit Utastnikovi ponuku na poskytovanie inej,
technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

6.11 Vypovedni lehota je mesaén4 a zatfna plynit prvym ditom
nasledujiiceho  fakturaéného obdobia po dorufenf{ vypovede
zmluvnej strane, pokial' v Zmluve nie je dohodnuté inak.

6.12 Zénik Zmluvy nem4 vplyv na povinnost Ulastnika uhradit
akékolvek zavizky, ktoré mu vznikli vodi poskytovatelovi v
stivislosti so Zmluvou.

6.13 Poskytovatel’ m4 pravo na tihradu ceny za poskytovanie Sluzby
podl'a Zmluvy a Podmienok, bez ohl'adu na to & Uéastnik skuto&ne
vyuzival Sluzbu.

Telefén: 0908 158 723
0907 653 077
E-mail: bbnw@bbnw.sk

Clanok 7
Platobné podmienky

7.1 Udastnik je povinny za Sluzbu poskytovani podl'a Zmluvy

a Podmienok platit dohodnutii odmenu a to na zaklade cien
stanovenych v Cennfku, pokial nie je v Zmluve dohodnuté inak.
Poskytovatel' vystavi U¢astnikovi faktiru za poskytnuté sluzby, ktorti
je Utastnik povinny uhradit' v lehote splatnosti.

7.2 Odmena sa povaZuje za uhradenti okamzikom jej pripfsania na
ucet poskytovatel'a.

73 V pripade ome3kania Utastnika so zaplatenfm odmeny ma
poskytovatel pravo dotasne prerusit poskytovanie Sluzby zo Zmluvy
a to az do doby uhradenia tejto odmeny Utastnikom. Za obdobie
prerulenia poskytovania Sluzby z vy3sie uvedenych dévodov
nezanikd narok poskytovatela na plna vy$ku odmeny za
poskytovanie Sluzby dohodnutii v Zmluve.

7.4 V pripade ome3kania so zaplatenim odmeny je U¢astnik povinny
zaplatit' zmluvni pokutu vo vyske 1% z dlinej Ciastky za kazdy
kalenddrny deri omegkania az do zaplatenia.

7.5 Utastnik sa zavazuje zaplatit poplatok podl'a platného cennika za
kaZdii upomienku zaslani U¢astnikovi v pripade jeho omeskania s
platbou odmeny.

7.6 V pripade ak ma Utastnik preplatok v cene za poskytovanu
Sluzbu méze preplatok zapoéitat na thradu za dal$ie fakturacné
obdobie. Poskytovatel' je opravneny zapotitat akékol'vek zalohy,
24vizky a preplatky Utastnfka s existujiicimi zdvizkami Uiastnika
voti poskytovatel'ovi, vratane takych, ktoré edte nie s splatné alebo
st preml¢ané a to aj bez vyslovného siihlasu Uastnika.

Clanok 8
Reklamacny poriadok

8.1 Utastnik je opréavneny podat’ reklam4ciu na:

8.1.1 Spravnu vysku odmeny za Sluzbu dohodnuti a poskytovanu
podl'a Zmluvy, Podmienok a Cennika, ak sa UZastnik domnieva, ze
vy$ka odmeny vo faktire za tiito Sluzbu bola vystavena nespravne.
8.1.2 Kvalitu Sluzby poskytovani poskytovatelom, ak sa Utastnik
domnieva, Ze tito nebola poskytnutd v silade so Zmluvou a
Podmienkami.

8.1.3 Neposkytnutie dostupnosti Sluzby v rozsahu dohodnutom v
Zmluve.

8.2 Reklaméciu je UZastnik povinny dorutit pfsomne v lehote do 30
dnf odo diia, kedy nastala skuto¢nost’ zakladajiica dévod reklamécie.
Reklamdcie, ktoré ncbudi pisomné alebo budi dorudené po tejto
lehote, nebudii akceptované.

8.3 V pisomnej reklamacii U¢astnik uvedie identifikacné udaje, spolu
s tislom Zmluvy, ktorej sa reklamécia tyka a jasny a zrozumitelny
popis predmetu a dévodu reklamacie.

8.4 Poskytovatel rozhodne o reklamicii do 30 dnf od jej doru¢enia na
adresu kore$pondenénu adresu poskytovatel'a. Rozhodnutie bude
obsahovat' stanovisko poskytovatela k reklamovanej skuto&nosti
spolu s odévodnenim a pripadnym popisom dalSieho rieSenia.
Poskytovatel' sa zavizuje dorudit Uéastnikovi pisomné rozhodnutie
do 14 dni od jeho vyhotovenia.

8.5 Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat’ narok na reklaméciu,

ak znfZenie kvality poskytovanej Sluzby bolo zapritinené porusenfm
ustanoven( 5.1.3 a 5.2 tychto Podmienok zo strany Uéastnika,
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8.6 Podanie reklamécie na preskiimanie spravnosti vy$ky uhrady za
poskytovand Sluzbu nems pre UZastnika odkladny G&inok na
zaplatenie odmeny v stilade so Zmluvou, Podmienkami a Cennikom.
Utastnik je povinny uhradit faktiru za reklamované obdobie v
lehote splatnosti.

8.7 Ak sa na zaklade reklamacie zistf vada na Telekomunika¢énom
zariadent, ktora sa mohla prejavit v neprospech U¢astnika, ale rozsah
poskytnutej  Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukdzatelne zistit, U¢astnik zaplatf cenu zodpovedajiicu cene za
priemerny mesa¢ny rozsah vyufvania Sluzby za predchadzajucich
Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby krat3ie ako 3est mesiacov, ale
dlhSie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuzfvania
SluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

8.8 V pripade ak reklamécia bude uznani za opodstatnend, bude tito
zl¢tovand najneskdr vo fakturaénom obdobi nasledujiicom po
fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznang, alebo sa
poskytovatel' dohodne s Uastnikom na inom spdsobe odskodnenia.

8.9 Ak cena mesatnej odmeny za poskytované Sluzby presiahne
trojndsobok priemerného rozsahu SluZby za predch4dzajucich Sest
mesiacov, je poskytovatel povinny umoznit Utastnikovi odklad
zaplatenia ¢asti ceny presahujiicej cenu za priemerny mesa&ny
rozsah vyuZivania sluzby potas predchddzajiicich Sest’ mesiacov, a to
najneskdr do skon&enia predetrovania telekomunikaéného
zariadenia alebo umoZnit tcastnikovi zaplatenie Casti ceny
presahujiicej trojndsobok priemerného rozsahu vyuZfvania v najviac
troch mesa¢nych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypoéita sa priemerny rozsah
vyuZivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

8.10 Ak sa preukaze, %e reklamacia bola podana neodévodnene a
Utastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla odseku 8.8
Podmienok, poskytovatel m4 pravo na trok z omeskania odo diia
splatnosti reklamovanej tihrady.

Clanok 9
Odstraiiovanie poriich

9.1 Poskytovatel’ nesie zodpovednost za akiikol'vek poruchu, bez
ohl'adu na jej trvanie, charakter, zdvaznost, len ak porucha bola
sposobend zavinenym poru$enfm poskytovatela zo Zmluvy.
Poskytovatel' zodpoveda za vady poskytovanej telekomunika¢nej
sluzby po Rozhranie.

9.2 Poskytovatel' nenesie zodpovednost za rozsah a bezpeénost
lidajov prenaSanych Utastnikom v rdmci siete Internet.

9.3 Poruchy Ulastnik nahlasujc telefonicky, SMS sprivou alebo
elektronicky poskytovatel'ovi na dohodnutti tel. linku, alebo e-mail
adresu. Pri ohlasovani poruchy je Ufastnik povinny uviest’
identifikatné udaje, &slo Zmluvy a jasny a zrozumitel'ny popis
poruchy. Poskytovatel' potvrd{ elektronicky Utastnikovi prijatie
ohldsenia poruchy.

9.4 V pripade, ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny
poskytovatel' je poskytovatel povinny zalat pracovat na
odstratiovani poruchy najneskér do 10 hodin od nahlsenia poruchy
Utastnikom a odstranit takito poruchu v lehote do 24 hodin od
zalatia pric, pokial odstrinenie poruchy spodiva v jeho
persondlnych a technickych kapacitich. Uvedené ¢asové limity na
odstrafiovanie portch platia v pripade, ak nie je v Zmluve dohodnuté
inak, popripade nepride k dohode medzi zmluvnymi stranami pri
konkrétnej reklamécii.

Telefén: 0908 158 723
0907 653 077
E-mail: bbnw@bbnw.sk

9.5 V pripade, % za vznik poruchy je zodpovedny poskytovatel,
uskutoéfiuje sa odstranenie poruchy bezplatne na néklady
poskytovatel'a.

Clanok 10
Ochrana udajov Uzivatel'a

10.1 Podpisom Zmluvy U¢astnik udel'uje poskytovatel'ovi sihlas na
ziskavanie, zhromazd'ovanie a spracivanie identifikaénych tdajov,
ako aj daldich osobnych tdajov o sebe za tdelom poskytovania
Sluzby a prevadzkovania Siete poskytovatela na zdklade Zmluvy a
Podmienok a na spracovanie a zaradenie tychto udajov do
prisludnych databéz poskytovatel'a. Tento stihlas udel'vje Utastnik v
rozsahu Zakona ako aj zikona &. 112/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych
udajov.

10.2 Poskytovatel pouzije tidaje uvedené v ods. 10.1 iba pre Gcelyav
rozsahu Zdkona a to po dobu existencie zmluvného vztahu medzi
Utastnikom a poskytovatefom. Po skongeni tohto vztahu je
poskytovatel' ich povinny zlikvidovat s vymimkou uchovania
evidencie, ktort povol'uje Zdkon, .

10.3 Poskytovatel sa zavizuje zabezpe¢it ndleZiti ochranu
identifikatnych udajov, ako aj d'alsich osobnych tidajov Utastnika v
stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a to
najma Z4kona a zdkona & 112/2003 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.
Poskytnutie uvedenych ddajov tretim “osobam je mozné iba v
pripadoch ustanovenych plamymi pravnymi predpismi Slovenske;j
republiky a to v rozsahu a v stilade s tymito predpismi.

10.4 Uéastnik sihlasf, ze v pripade ak bude v omeskani s tihradou
odmeny a inych zdvazkov po dobu viac ako 90 dni, je poskytovatel’
opravneny poskytndt identifikatné a osobné tidaje U¢astnika tretej
osobe, ktord sa 3pecializuje na spravu a vymahanie pohl'adivok. T4to
tretia osoba bude opravnena zastupovat’ poskytovatela v sprave a
vymahanf pohl'adavok podl'a zmluvy uzatvorenej s poskytovatel'om.

Clanok 10
Zodpovednost za $kodu

111 Poskytovatel' zodpovedd za $kodu spésobenu Ulastnikovi
neposkytnutim Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve, alebo
neposkytnutim Sluzby v kvalite a v silade so Zmluvou a
Podmienkami a to len do €asti ceny podl'a Cennika alebo Zmluvy za
dobu, potas ktorej nebola Utastnikovi poskytovana Sluzba v rozsahu
dohodnutom v Zmluve alebo Sluzba nebola poskytnut4 v kvalite a v
sulade so Zmluvou a Podmienkami, ak.takto spdsobni $kodu
spdsobil alebo mohol spésobit’ poskytovatel’,

11.2 Utastnik zodpovedd za %kodu spdsobent neopravnenym
zisahom do Telekomunikaéného zariadenia, alebo Siete
poskytovatel'a, pripadne za $kodu spésobenti nevhodnym pouzitim a
umiestnenim Telekomunika¢ného zariadenia alebo ak Utastnik
porusi ods. 5.1.3 a 5.2 tychto Podmienok.

11.3 Poskytovatel' nenesie zodpovednost za stratu zisku, ani za
akékol'vek iné ekonomické, priame, nepriame, alebo nasledné $kody
vzniknuté Utastnikovi a sivisiace s poskytovanim Sluzby na ziklade
Zmluvy, Podmienok alebo Cennika, ak sa zmluvne nedohodni iné

podmienky.

11.4 Poskytovatel’ a U¢astnik zodpovedaji za nimi spdsobent $kodu
v désledku porusenia povinnosti a ustanoveni Zmluvy, Podmienok,
Cennfka a Zakona, ako aj inych platnych pravnych predpisov
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Slovenskej republi.ky. Poskytovatel’ ani Utastnik nezodpovedaju za
nepriame $kody, nasledné $kody a usly zisk.

Clanok 12
Oznamovanie

12.1 V3etky pisomné dokumenty, ktoré si budd poskytovatel' a
Utastnik doruéovat’ na zaklade Zmluvy, Podmienok alebo Zskona st
uvedené zmluvné strany povinné dorugit osobne, alebo doporu¢ene
prostrednictvom poty na adresu zmluvnej strany uvedeni v Zmluve
alebo na postovii adresu spolo&nosti poskytovatela uvedenti na
webovom sfdle poskytovatel'a.

12.2 Pisomnosti sa povaZuji za dorufené okamihom doruéenia
pisomnosti zmluvnej strane, ak si dorutené spdsobom a na adresu
podra Clénku 12 bodu 12.1. tychto Podmienok.

12.3 Osoby opravnené prebrat pisomné dokumenty zmluvnej strany
si ¢tlenovia 3tatutdrnych orgénov, alebo osoby splnomocnené
Statutdrnymi org4nmi na preberanie pfsomnych dokumentov.

12.4 'V pripade informovania Utastnfka o technickom stave
poskytovania SluZieb, alebo o plénovanom prerudeni poskytovania
Sluzieb podla Zmluvy méze poskytovatel' pouzit' aj elektronicki
poStu a zaslat' takiito informaciu na e-mailovi adresu, ktord uviedol
Uéastnik v Zmluve.

Clanok 13
Zmeny Podmienok a Cenniku

13.1 Poskytovatel' si vyhradzuje pravo Podmienky a Cennik
kedykol'vek zmenit, alebo ich doplnit.

13.2 V pripade takejto zmeny, alebo ich doplnenia je poskytovatel
povinny ohlasit’ tito zmenu alebo doplnenie Uzfvatel'ovi najneskor
30 dni vopred pokial je zmena vzhl'adom k Uz{vatel'ovi relevantni.

13.3 U¢astnik ma pravo v désledku takejto zmeny, alebo doplnenia
odstiipit od Zmluvy. Uastnik doruéi pfsomné odstiipenie od Zmluvy
poskytovatelovi a to najneskdr do diia nadobudnutia platnosti a
u¢innosti takychto zmien.

13.4 Odstipenie nadobudne wé¢innost’ diiom nadobudnutia platnosti
a ucinnosti zmien alebo doplnenia Podmienok alebo Cennika,

13.5 Podmienky platia po celii dobu platnosti zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou medzi Poskytovatelom a U¢astnfkom a aj po
jeho skoncent, az do doby kone&ného vyrovnania v3etkych narokov a
z&vazkov z neho vyplyvajicich.

Clanok 14
MIcanlivost

14.1 Poskytovatel’ a U¢astnik sa dohodli, % potas trvania Zmluvy,
ako aj po jej ukonéenf budi uchovévat' v tajnosti vietky informécie
tykajlice sa Zmluvy a jej ustanovent, nebud tieto poskytovat’ tretim
osobdm,

14.2 Poskytovatel a Uastn(k sa dohodli, %e pofas trvania Zmluvy,
ako aj po jej ukondeni ma Ulastnik prévo Zmluvu kopirovat,
zverejnit, inym spésobom rozsirovat, alebo poskytovat tretim
osobém iba s pisomnym siihlasom poskytovatel'a.

Telefén: 0908 158 723
0907 653 077
E-mail: bbnw@bbnw.sk

Clanok 15
RieSenie sporov

15.1 Poskytovatel' a UZastnik sa dohodli, ze pripadné spory, ktoré
vyplyni zo Zmluvy, Podmienok a Cenntku budi rieit vzijomnymi
rokovaniami, aby tak predili prfpadnym stidnym sporom.

15.2 Prévne vztahy Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia
ustanoveniami  Obchodného zékonnfka a ostatnymi platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

15.3 Ulastnik a Poskylovatel' sa dohodli, Z¢ v pripade vzniku
vzdjomného sporu bude na prejednanie a rozhodnutie pripadnych
sporov, ktoré vznikni v sivislosti so Zmluvou, Podmienkami a
Cennikom miestne prislusnym sidom Krajsky sid v Nitre. Tymto
dojednanfm nie si dotknuté prisluiné ustanovenia pravnych
predpisov o vecnej prisludnosti sidov a o vylu¢nej miestnej
prisludnosti sidov.

Clanok 16
Zavereéné ustanovenia

16.1 Pokial' by akékol'vek z ustanoveni Zmluvy, Podmienok alebo
Cennfka malo byt alebo sa malo stat’ neplatnym alebo neudinnym,
zavizujii sa Ulastnik a Poskytovatel toto bezodkladne nahradit
ustanovenim novym, ktorého zmysel sa bude &o mo#no najviac blizit
zmyslu a hospodarskemu ti¢elu nahradzovaného ustanovenia tak, ze
by bolo mozné predpokladat, ze by ho strany boli poutili, keby vedeli
o neplatnosti alebo neti¢innosti ustanovenia nahradzovaného.
Namiesto neplatnych ustanoven{ tejto Zmluvy sa pouzijt
ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravaych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré sii svojim obsahom a telom
najblizsie obsahu a icelu tejto Zmluvy.

16.2 Podmienky sa vyhotovuji v 2 ( dvoch ) rovnopisoch. Po podpise
Zmluvy obdr# Utastnik a Poskytovatel po 1 ( jednom ) ich
rovnopise, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

16.3 Tieto podmienky sii neoddelitelnou sii¢astou Zmluvy a Cennika
a pre Utastnika a Poskytovatel' sa stavaji &innymi a zdvaznymi
diiom podpisu Zmluvy.

16.4 Tieto Podmienky boli vypracované poskytovatelom a st platné
od 1.8.2014.
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Platny od 16

TARIFA TELEFONOVANIA .VOIP STANDARD

VOLANIE V PEVNEJ SIETI
VoIP 30 minGt do vaetkych sieti v SR 9¢
VOIP MAX 70 mindt do vietkych sieti v SR 15€

VOLANIA VRAMCI SR NAD RAMEC PROGRAMU

Miestne a medzimestské .0,038€

GSM 0158 €

MEDZINARODNE VOLANIA - ZONY

Zona 0

Zoénal

Zéna?2

Zoéna 3

Zona 4

0,050 €

0,086 €

0260 €

0462 €

1446 €

Ceska republika, Madarsko, Nemecko, Polsko, Rakisko

Azory, Belgicko, Cyprus(Brécko), Cyprus (Turecko), Dansko, Estonsko, Finsko, Francozsko,
Grécko, Holandsko, Irsko, Island, Kanarske ostrovy, Litva, Loty3sko, Luxembursko, Malta, Monako,

Nérsko, Panenskeé ostrovy, USA, Portoriko,

Albansko, Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Burundi, Cina, Dominikanska republika, Gabun, Ghana, Guam, Hong Kong, Chile,
Chorvatsko, Indonézia, lzrael, Japonsko, Juhoafricka republika, Kérea(juzna), Kostarika, Kuvait,
Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Palestina, Peru, Rumunsko, ,
Singapur, Srbsko a Cierna Hora, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Bahrajn,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina Faso, Cad,
Dominika, Dzibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gambia, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko,
Guadeloupe, Guatemala, Guyana francUzska, Guinea republika, Haiti, Holandské Antily, India, Iran,
Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan,
Kolumbia, Komory a Mayotte, Libéria, Libia, Macao, Macedénia, Madagaskar, Maroko, Martinik,
Mauretania, Mauricius, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nova
Kaledonia, Oman, Pakistan, Panama, Panenské os. brit., Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda,
Salvador, Samoa americka, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Spoj.arab. emiraty, Sri Lanka,
Stredoafricka rep., Sudan, Surinam, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent, Sv.Kristof a Nevis,

Syria

Antarktida, Ascension, Butan, Brunei, Cookove ostrovy, Diego Garcia, Eritrea, Etiopia, Falklandy,
Fidzi, Gronsko, Guinea Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, Kambodza, Kena, Kirgizstan,
Kiribati, Kongo, Korea (KLDR), Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, Marianske ostrovy, Marshallove
ostr, Myanmar (Barma), Nauru, Nepal, Nive, Norfolské ostrovy, Ostrov Wake, Ostrovy Midway,
Palav, Papua - Nova Guinea, Paraguay, Polynézia francizska, Sao Tome a Principe, Sierra Leone,
Somalsko, Sv. Helena, Svazijsko, Sakalin, Salamunove ostrovy, Tokelau, Tonga, Turkmenistan,
Tuvalu, Vanuatu, Vianoény ostrov, Vychodny Timor, Wallis & Futuna, Zair, Zapadna Samoa, San

Marino, Maledivy, Lichtenstajnsko
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Alzirsko, Andorra, Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cyprus, Ceska republika, Cina, Dansko, Estonsko, Finsko, Francizsko, Ghana, Grécko, Holandsko,
HongKong, Chile, Chorvatsko, Indonézia, irsko, Island, Izrael, Japonsko, Juhoafricka republika,
Kostarika, Kuvajt, Libanon, Litva, LotySsko, Luxembursko, Macedénia, Madarsko, Malajzia, Malta,
8,232 € Moldavsko, Monako, Namibia, Nemecko, Norsko, Novy Zéland, Peru, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Rusko, Singapur, Slovinsko, Srbsko a Cierna Hora, Spanielsko, Svajciarsko, Svédsko,
Taliansko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, V.Britania, Venezuela
Pozn.: Tarify pre ostatné destinacie mobilnych sieti s0 zhodné s prisludnymi tarifami pre volania

do pevnych sieti.

OSTATNE VOLANIA VRAMCI SR (s minGtovou tarifikaciou)

Skratené cisla 16xxx
Korporativne siete 096x
Informacné sluzby 11xx a 10xx
Zvyhodnené ¢isla 0850
Bezplatné ¢isla 0800

SLUZBY

Zriadenie sluzby
Podrobny vypis hovorov
Prelozenie sluzby

Migracia telefonneho cisla

Migracia ISON linky, DD}
mnoziny

0,088 €
0,088 €
1076 €
0,088 €
0,000€

0€

0€

0€
15€ / cislo

65 € / ziadost



